
 DOSSIER DE PRESSE 2023



3

Couverture : ©Aurélien Papa, Département de l’Eure

SO
M

M
A

IR
E

4-5

6-7

8-9

10

11

12

13-14

Château-Gaillard

Bilan et chiffres-clés

Programmation

Nouveauté 2023 : Le compte Instagram Château-Gaillard

Le livret-jeu

Insolite : un parcours innovant aux Andelys

Pratique
©

 A
ur

él
ie

n 
Pa

pa
, D

ép
ar

te
m

en
t d

e 
l’E

ur
e

Tour de la Monnaie

Porte principale 
du château

Puits

Chapelle

Tour 
des latrines

Cellier

Enceinte
festonnée

Entrée de la 
Haute Cour

Four 
à pain

Logis du
 gouverneur

Tour carrée

Poterne

Donjon

Cellier

La Seine

LÉGENDE

Ouvrage avancé

Basse Cour

Haute Cour

Donjon

Accueil, billetterie

Point de vue

Chemin

 PLAN DU CHÂTEAU



54 www.nouvelle-normandie-tourisme.com

« 

»

Construit entre 1196 et 1198 par Richard Cœur de Lion, roi 
d’Angleterre et duc de Normandie, Château-Gaillard doit assurer 
la défense de la ville de Rouen et de la Normandie contre les 
prétentions du roi de France, Philippe Auguste. À la mort de 
Richard en 1199, son frère Jean sans Terre, réputé faible, lui 
succède sur le trône. Philippe Auguste en profite pour attaquer 
le château. Après quatre mois de siège et deux mois d’assauts, 
les Français s’emparent le 6 mars 1204 de cette forteresse dite 
imprenable, puis de Rouen au mois de juin et enfin de toute la 
Normandie en septembre.

Lieu de séjour royal pour Louis IX et son fils Philippe III le Hardi, 
Château-Gaillard est aussi connu pour avoir été en 1314 la prison 
de Marguerite de Bourgogne et de sa belle-soeur Blanche, les 
belles-filles accusées d’adultère de Philippe IV le Bel. 

La guerre de Cent Ans fait de Château-Gaillard un enjeu pour le 
contrôle de la Seine. Disputé à quatre reprises par les Anglais, 
il redevient possession française en 1449. À nouveau lieu de 
combats pendant les guerres de Religion, Château-Gaillard est 
à la fin du XVIe siècle en mauvais état. 

Laissé à l’abandon, devenu un repaire de brigands, le roi Henri IV 
décide en 1603 de démanteler la place forte ; il autorise les ordres 
monastiques à prélever les matériaux pour leurs constructions 
à l’exception du donjon qu’il souhaite conserver en l’état. Trente 
ans plus tard, le château est partiellement en ruines.

Propriété de la famille d’Orléans, la forteresse est restituée à 
l’Etat en 1852 et classée au titre des Monuments Historiques 
en 1862. Ses ruines majestueuses ont inspiré les Romantiques 
anglais, les peintres impressionnistes, les poètes et les écrivains 
contemporains. Château-Gaillard a fait l’objet de campagnes de 
restauration et de fouilles archéologiques. Il est situé dans un 
espace naturel protégé par les labels ZNIEFF (Zone Naturelle 
d’Intérêt Faunistique et Floristique) et Natura 2000. 

Chaque année des dizaines de milliers de visiteurs viennent 
admirer son site chargé d’histoire.

Pascal Pottier, 

guide à Château-Gaillard pendant plus de 10 ans.

Château-Gaillard, sentinelle de la Seine, 

se dresse fièrement sur un éperon 

rocheux dominant Les Andelys. 

« 

»
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 BILAN & CHIFFRES-CLÉ   BILAN & CHIFFRES-CLÉ

Depuis 2017, l’Office de Tourisme Nouvelle Normandie est en charge de l’exploitation touristique du site 
de Château-Gaillard (propriété de l’Etat) tant sur l’accueil des visiteurs individuels et en groupe1 que 
sur la programmation événementielle.

Depuis cette date, l’Office de Tourisme a enregistré une hausse de la fréquentation de Château-Gaillard, 
avec plus de 35 000 visiteurs accueillis en 2019. La proportion de visiteurs individuels n’a cessé de 
croître, notamment grâce aux animations proposées par l’Office de Tourisme. La crise sanitaire de 
2020-2021 a bien entendu eu un impact considérable sur la fréquentation de la forteresse. Cependant, 
le nombre de visiteurs tend à revenir à son niveau d’avant la pandémie.

1 sauf pour l’accueil des groupes scolaires, assuré par le service Culture de la mairie des Andelys.

ANIMATIONS

En 2022, les restrictions dues à la crise sanitaire 
ont été levées. De ce fait, la programmation est 

revenue à la normale et toutes les animations ont 
été maintenues. Plus de 2 800 personnes se sont 
déplacées à Château-Gaillard lors des animations. 

Les week-ends d’animations restent les temps forts 
de la forteresse : La compagnie Aisling (4-5 juin), Fiers 
Normands (30-31 juillet) et les Journées Européennes 
du Patrimoine (17-18 septembre) ont attiré, au total,  
2 836 visiteurs.

En comparaison avec l’année 2021, les visites 

famille ont remporté un vif succès avec plus de 230 
participants enregistrés pour cette année 2022. Les 
visites guidées ont également battu les records de 
2021 avec plus de 2 800 visiteurs. Les visites famille et 
les visites guidées ont augmenté de 20% par rapport 
à l’année 2021. 

Les 4 éditions des visites nocturnes théâtralisées 

de l’été, visites du soir, ainsi que les visites 

«  Mystères  » des 28 et 30 octobre ont toutes 

accueilli les 30 participants maximum autorisés par 
visite. On observe donc que ces visites spéciales 
enthousiasment le public. 

ET AUSSI...

Château-Gaillard maintient sa popularité et son 

attractivité auprès du grand public grâce à la venue 

de 8 équipes de journalistes donc 5 étrangères. En 

2022, Château-Gaillard a reçu officiellement 6 tournages. 

Enfin, Château-Gaillard a agrandi sa communauté sur 
sa page Facebook. Aujourd’hui, elle cumule plus de 

1 300 abonnés. 

32 995
personnes accueillies (dont groupes)
à Château-Gaillard en 2022

+ 70% par rapport à 2021

FRÉQUENTATION 

Comme en 2021, la Haute Cour du château était 
ouverte du mercredi au dimanche. Près de 24 500 
individuels (hors groupes) ont franchi les portes 
de Château-Gaillard. Cela représente une hausse 
encourageante de 43% par rapport à 2021.

Parmi les visiteurs de cette année, plus de 3 000 ont 
pu profiter d’une visite guidée. Comme par le passé, 
la clientèle locale a été remarquée, en particulier les 
habitants des départements de l’Eure, des Yvelines 
et de Paris. 

Les touristes allemands, américains et néerlandais 
ont constitué la majorité des visiteurs étrangers 
cette année à Château-Gaillard. 
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Visite famille (0,94%)

Visite guidée (11,40%)

Visite libre (86.06%)

Répartition par type de prestation
hors groupe

Visiteurs individuels

24 485 personnes (74,21%) 

Visiteurs groupes

8 510 personnes (25,79%)

Répartition des visiteurs
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 PROGRAMMATION 2023
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 PROGRAMMATION 2023

Marion Papin
Responsable du service Animation et 

Château-Gaillard

mpapin@tourisme.sna27.fr

06 38 23 63 41

15/16 AVRIL
Campement médiéval du XIIe s. 
par La Flamme Baussanne
Entrée + supplément évènement (1€)

18 MAI
Fauconnerie par Animals & Co

10h à 12h - Initiation à la fauconnerie. 

à partir de 8 ans 15€ /12€ (8/12 ans) sur réservation

15h et 16h30 - Spectacles de fauconnerie Gratuit

14/15/16 JUILLET

Campement médiéval par Fiers normands 
Gratuit
16/17 SEPTEMBRE
Journées Européennes du Patrimoine -
Campement des Héritiers de Château-Gaillard
Gratuit

WEEKENDS D’ANIMATION
& CAMPEMENTS MÉDIÉVAUX 

Fort du succès des grands 
rendez-vous et des campements 
médiévaux ces dernières 
années, l’Office de Tourisme 
Nouvelle Normandie renouvelle 
ces temps forts quatre fois 
cette saison. Ces reconstitutions 
historiques, alliant pédagogie et 
divertissement, transporteront 
les visiteurs au Moyen Âge le 
temps d’un week-end grâce 
aux compagnies spécialisées 
en histoire médiévale que 
l’Office de Tourisme Nouvelle 
Normandie sollicite.

Tous les mercredis 
des vacances scolaires (zone B) 
nouvel horaire : 15h
Depuis 2019, l’Office de Tourisme 
propose une offre  de visite 
conçue spécialement pour les 
familles. L’objectif ? Une visite 

ludique et participative pour 
découvrir le château et son 
histoire en s’amusant.

Entrée + 

supplément visite  

(3€/2,50€)

VISITES FAMILLE

Samedis 8 et 22 juillet, 
19 et 26 août à 20h

Visite du soir
De Rollon à Richard Cœur de 
Lion, un très vieux gardien un 
peu farfelu vous contera Histoire 
et anecdotes croustillantes lors 
d’une visite estivale théâtralisée 
en soirée. À partir de 7 ans

Les informations disponibles dans ce dossier de presse (ouvertures, visites, contenus des animations etc.) 

sont soumises à modification selon la règlementation sanitaire en vigueur et des conditions météorologiques. 

VISITES SPÉCIALES
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Sur réservation au 02 32 21 31 29 (Places limitées) 9€ / 7€ (4-12ans)

Vendredi 27 et samedi 28 octobre à 18h
Visite « Mystères »
Les sorcières de Vernon, les bergers 
empoisonneurs, les bouches inutiles… 
Au cours de cette balade autour de 
la forteresse, Chloé vous contera 
histoires funestes et destins tragiques. 
À partir de 12 ans
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instagramable

NOUVEAUTÉ 2023 : 
LE COMPTE INSTAGRAM CHÂTEAU-GAILLARD

Après la création d’un compte Facebook en mars 2021, Château-
Gaillard affirme sa présence sur les réseaux sociaux en créant son 

compte Instagram en janvier 2023. 

En effet, les réseaux sociaux sont devenus un outil de communication 
indispensable pour la mise en avant des sites touristiques.

Le compte Instagram Château-Gaillard est dédié à la valorisation du 

site historique grâce à des photos et vidéos de qualité. Ce compte 
permet également d’annoncer les activités et événements qui ont 
lieu durant la saison touristique. 

Les visiteurs pourront aussi y retrouver des informations générales 
concernant les horaires et les périodes d’ouverture et de fermeture 
du site. 

De cette façon, Château-Gaillard souhaite interagir avec ses abonnés 
en partageant leurs publications avec la mention @chateaugaillard_27 
et ainsi atteindre une cible plus large. 
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pour les familles

DEPUIS 2022 : UN LIVRET-JEUX

Pour répondre à une demande toujours plus grande concernant 
l’offre à destination des familles et l’envie de proposer un nouveau 
produit, un livret-jeux réalisé en partenariat avec l’agence 
rouennaise spécialisée « La Petite Boîte » a vu le jour en 2022 ! 

De page en page, les enfants et leurs parents seront guidés par 
un petit personnage dans les différents espaces du château. Ils 
découvriront en famille l’histoire de la forteresse grâce à des 
textes explicatifs et à travers 9 mini-jeux variés (jeu des 
différences, rébus, sudoku, labyrinthe etc.). Chaque jeu dévoile 
une lettre qui permet de résoudre l’énigme finale sur Richard 
Cœur de Lion.

À la fin du livret, les familles sont invitées à retourner à l’accueil 
du château pour vérifier leurs réponses ; une petite surprise les 
y attendra.

Conçu pour les enfants 7 à 12 ans et leur famille

En vente 2€
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PRATIQUE

Ouverture

Basse Cour et Ouvrage avancé  accessibles toute l’année.

Haute Cour ouverte du 1er avril au 5 novembre 2023
de 10h à 12h30 et de 14h à 18h 
(dernières admissions 15 min avant la fermeture).

Du mercredi au dimanche et jour fériés.

Visites guidées

Visites guidées proposées tous 
les jours d’ouverture (selon la 
disponibilité des guides)
 à 11h, 14h30, 16h30

+ (de mai à août) 15h30

Tarifs Gratuit -7 ans
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* Tarif sur justificatif : 

• enfant de 7 à 18 ans, 

• étudiant, 

• senior (+ 60 ans), 

• demandeur d’emploi, 

• public en situation de handicap, 

• enseignant, 

• détenteur de la carte « famille nombreuse » ,

• détenteur de la carte  Cezam, 

• détenteur d’un ticket d’entrée du Château 

de La Roche-Guyon ou du Musée Nicolas 

Poussin de la saison en cours,

• adhérent du CNAS.

Les informations disponibles dans ce dossier de presse (ouvertures, visites, contenus des animations etc.) 
sont soumises à modification selon la règlementation sanitaire en vigueur et des conditions météorologiques. 

Entrée 

Tarif plein 3,50€

Tarif réduit* 3€

Sur justificatif : habitant de Seine Normandie 
Agglomération, guide conférencier, détenteur des 
cartes Culture ou Pass Accueil Normandie

Gratuit

Supplément événement + 1€

Supplément de visite

Tarif plein + 3€

Tarif réduit* + 2,50€

La billetterie sera également disponible en ligne prochainement sur le site internet d’Eurêka, 

agence d’attractivité de l’Eure :  www.eureka-attractivite.fr.

INSOLITE

L’Office de Tourisme Nouvelle Normandie a lancé en juillet 2018 le parcours de visite 
numérique « Les Andelys en Réalité Virtuelle », développé en partenariat avec 
Orange et la start-up Rendr. 

À travers une expérience touristique unique associant réalité virtuelle, immersion et 
découverte de la cité au Moyen Âge, les visiteurs ont notamment l’opportunité de 
découvrir le Petit-Andely et Château-Gaillard au XIIIe siècle. 

UN PARCOURS DIGITAL AUX ANDELYS

Munis d’un casque de réalité 
virtuelle en carton (cardboard) et 
de leur smartphone, les utilisateurs 
pourront voyager au coeur de 
Château-Gaillard et du Petit Andely 
à l’époque médiévale via une 
simulation en réalité virtuelle. Au 
cours de leur balade, ils pourront 
également observer une captation 
en 360° inédite de la chapelle de 
l’Hôpital Saint-Jacques, découvrir 
les bords de Seine à travers des 
oeuvres impressionnistes ou encore 
être sensibilisés à la faune et la flore 
locales. 

INFORMATIONS PRATIQUES :

Disponible en français, anglais et 
allemand.

Gratuit.

2 PARCOURS DISPONIBLES :
- Parcours Petit-Andely et 

Château-Gaillard  (env. 2h)

- Parcours Petit-Andely (env. 45min)

Cardboard 5€

En vente au bureau d’information 

touristique des Andelys
Entrée au château à régler séparément
Application Legendr, téléchargeable sur le 
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Google play et l’App Store.

Le projet bénéficie du financement de la 
Région Normandie et du Département de 
l’Eure.

App Store Google Play
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ACCÈS

 Autoroute A13, sortie n° 17 Gaillon

Gare Gaillon-Aubevoye (ligne Paris-Rouen-Le Havre) à 5km

 Château-Gaillard

  Chemin du Château-Gaillard | 27700 Les Andelys

  02 32 21 31 29

  information@tourisme.sna27.fr

  www.nouvelle-normandie-tourisme.com

www.nouvelle-normandie-tourisme.com

PARTAGEZ VOS EXPÉRIENCES 
#CHATEAUGAILLARD

PRATIQUE

Anne Le Hénaff

Chargée de communication

alehenaff@tourisme.sna27.fr

UNE DEMANDE DE VISUELS, 
D’INFORMATION COMPLÉMENTAIRE, DE TOURNAGE* ? 
*Les shooting (à caractère commercial) et les tournages sont soumis à autorisation. 
Aucun tournage ne pourra avoir lieu sans accord écrit via une convention de tournage avec l’Office de Tourisme 

Nouvelle Normandie. L’Office de Tourisme se réserve le droit de refuser des 
tournages et shooting photo. 
Par ailleurs, toutes les prises de vues par drone doivent être soumises à 
une déclaration auprès de la préfecture. 
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Le château, propriété de l’Etat, est protégé au titre des monuments historiques classés.


